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Definiciones técnicas funcionales

1. INTRODUCCION

El presente documento describe los requerimientos de base tecnolégica digital
relacionados con el “Sistema de Inspecciones “que pasan a formar parte del Pliego de
Licitacién Publica N° 23/23 del Municipio de San Miguel

2. OBJETIVO

Innovar en el ambito de la Secretaria de Planeamiento y Desarrollo Urbano, mediante la
implementacién de un sistema tecnoldgico que apoye la ejecucion de un proceso de
inspecciones de forma digital y en linea punta a punta.

Notas:

e El disefio del sistema contempla que pueda ser luego escalable en todas las areas
del Municipio con minimas configuraciones, debiendo solamente adecuar la
documentacién y flujos que regulan la inspeccién de cada area.

3. DEFINICIONES FUNCIONALES

Se describen a continuacion las definiciones funcionales generales que debe cumplir el
aplicativo tecnolégico a elaborar, aspectos relacionados con determinaciones técnicas de
programacioén y hardware, y modelos orientadores al final del documento.

Cada uno de los puntos que se sefialan deben ser estrictamente cumplidos y cualquier
cambio debera tener una aprobacién previa, de lo contrario no serdn aceptados como
entregables.

Todos los aspectos de detalle seran coordinados durante la elaboracién del proyecto
ejecutivo.

3.1. Aspectos Funcionales Generales
3.1.1. Administracion
3.1.1.1. ABM

La administracion del aplicativo debera otorgarle total autonomia al municipio, entre
alguno de los ejemplos, se cita:

- Gestionar el ABM, de los diferentes usuarios, roles y perfiles del sistema.
- Gestionar el ABM, de los diferentes recursos del sistema de inspeccion.
- Administrar el ABM de las listas de control y actas.

- Todos los ABM constituiran padrones que deberadn poder ser objeto de consultas de
los registros que se hayan realizado (i.e. consulta de los usuarios institucionales en
base a los metadatos de plantilla; recursos disponibles; etc.). Las campos o plantillas
para cada ABM se definirdn durante el proyecto. En cualquier padrén podra
determinar su estado (baja; activo; suspendido)

- Administrar las visualizaciones y modelos de reportes.

3.1.1.2. Usuarios internos



a. El Municipio deberd tener capacidades de ABM de los usuarios internos del municipio
o institucionales (también denominados gestores de casos) que acceden al Sistema,
con asignacion de permisos basados en los perfiles establecidos.

Los usuarios internos conformaran un padrén general que permitira luego asignar o ir
derivando un caso de inspecciones internamente entre todos los que estan dados de
alta en ese padron.

Usuarios Internos son todos aquellos funcionarios de planta permanente o temporal
de la municipalidad, u otras instituciones que tienen alguna responsabilidad durante
la ejecucion de un caso de inspeccién o deben tomar conocimiento.

b. El administrador serd la autoridad de aplicacién de las altas y bajas (usuarios que
gueden inactivos), y los cambios que supongan una modificacion del perfil asignado.

En caso de no autorizar el Alta no se ejecutard ninguna comunicacion a través del
aplicativo.

c. Las otras modificaciones de datos personales (datos de contacto, etc.), podran ser
ejecutadas por parte de cada usuario institucional de forma libre.

d. Al aprobar un alta, el administrador deberd asignar alguno de los siguiente roles o
perfiles bdsicos:
1) Administrador del sistema;
2) Usuario;
3) Inspector 1;
4) Inspector 2 / Chofer;

Nota: Es usual que los casos se ejecuten con 2 inspectores, uno de los cuales a veces
se comporta también como chofer.

Cuando se decida que el caso tenga dos inspectores, se seleccionara el inspector 1
(al que se asigna el caso) y se elegird un inspector 2, al que se dard alerta por
mensaje o bien por una coordinaciéon manual interna.

Si ademas se requiere que el inspector 2 se comporte como chofer, se asignara un
vehiculo.

Las personas se repetiran en los padrones de inspector 1y 2, la diferencia es que en
el caso de los padrones de inspector 2 los inspectores ademas saben conducir
vehiculos.

El perfil de Administrador del sistema tendra también las funcionalidades del perfil de
Usuario (obviamente no aplica de forma inversa).

e. El administrador podrd a través del perfil de “Usuario” asignar o controlar las
siguientes competencias:

1) Permiso para:
- Solicitud de inspeccion

- Evaluar solicitudes



- Elaborar pedido de inspeccion

- Programar Inspecciones

- Ejecucidén de inspecciones

- Analizar y evaluar técnicamente un informe.
- Cierre de del caso de inspeccidn

2) Bloguear el acceso al sistema a un usuario que esté dado de alta (excepto
obviamente del propio administrador), disparando una alerta.

3.1.1.3. Otras capacidades de administracion como ABM y parametrizacion:
a. Areas de incumbencia (tipos de inspeccién por perfil)

El administrador deberd asignar dreas de incumbencia para algunos de los permisos
mencionados en “2.e.1)”. Las areas de incumbencia responden a los tipos de
inspeccion.

1) Obras unifamiliares con o sin plano

2) Obras multifamiliares con o sin plano
3) Demolicion
5
6
7

Obras Comerciales

)
)
)
4) Sin Acceso a obra
)
) Industrias
)

Actividad comercial
b. Planillas o listas de control para cada tipo de inspeccion.

Estardn compuestas por tres partes: La parte 1 — “Datos Base” y la parte 3 — “Datos
Complementarios”, siempre sera igual en todos los casos, la parte 2, “Datos de
Control”, serd parametrizable y dependera de cada tipo de inspeccion.

El municipio debera disponer de autonomia para subir y parametrizar diferentes listas
de control en su parte 2.

El sistema debe posibilitar (segin permisos asignados por perfil), la creacion; ediciéon
y publicacion de diferentes listas de control, otorgandole una clasificaciéon por cada
una de las grandes areas de inspeccién (Capacidad de administrar diferentes tipos de
inspecciones).

Nota:

En relacion con la funcionalidad de “creacion”: Se aceptara la posibilidad de que la
lista de control se desarrolle fuera del aplicativo y luego sea subida y publicada. No
obstante, se aclara que no debe comportarse como un PDF, (que se visualiza como
una ventana emergente haciendo click en el hipervinculo y luego se descarga).

Lo mismo se relaciona con la “edicién” (parametrizacién): Que quien tiene permiso
pueda editar por pantalla componentes de la lista de control, o bien descarga la
lista, editarla y subir la version actualizada.

c. Tipos automotores asignados a tareas de inspeccion.
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. Choferes

Motivos de solicitud de una inspeccién

Tipos de Solicitud

Preguntas frecuentes

Acciones

Tipos de Adjunto (Archivos que serdn Solicitados)
Datos de Solicitud

Motivos de NO inspeccion

Areas organizacionales internas del Municipio

m. Localidades y cddigos postales de San Miguel

3.1.2. Consideraciones funcionales generales

a.

El sistema debe permitir que el proceso se desarrolle integramente de forma digital
punta a punta, desde la deteccion de una necesidad y el pedido de una inspeccion
hasta el cierre del caso. Se resalta que este punto aplica tanto a las actividades que se
hacen en el municipio, como a las actividades a campo, el completamiento de una lista
de control, la generacion de un acta de inspeccién con su correspondiente
notificacion, etc. Esto permitird progresivamente ir desarrollando una base de datosy
producir conocimiento para apoyar la toma de decisiones.

. Que ademas de lo anterior, se ejecute totalmente on-line, de forma tal que permita la

adopcion de medidas de urgencia en tiempo real o casi real (i.e. adopcién de medidas
precautorias validadas, etc.), evitando de esta forma en toda circunstancia, la
interaccion presencial de cualquiera de las partes que se relacione con el caso.

. Vinculado con el punto anterior, debe integrar  todos los usuarios, recursos y las

actividades de todas las dreas que podrian intervenir en un caso:

1) Los actores que pueden dar origen a un pedido de inspeccién.

No

Las responsables de planificar, programar y asignar la ejecucion a campo.

w

) Los inspectores que desarrollan la actividad en el territorio.
4) Los que intervienen en la evaluacion de las medidas adoptadas o en el
procesamiento de los resultados obtenidos dentro del municipio (areas técnicas

internas; Juzgado de paz; Apremios, etc.).
5) Los responsables de gestionar pagos (Hacienda);

6) Etc.

. Debera contar con estados basicos de transicién que permita identificar la situacion

de la Inspeccidn.

YEl concepto de integracion refiere a que todos los actores con sus recursos, relacionados con un caso,
interactuaran exclusivamente sobre la misma plataforma, y podran acceder a toda la informacion y documentacion
pertinente de acuerdo con los permisos que sean otorgados por perfiles de usuario.



e. El criterio de interoperabilidad y regla de “una sola vez”, deberd ser maximizado:
reutilizacion de datos existentes o informacién. No debera requerirse informacién que
ya esté disponible en los maestros o en otras bases de datos con las cuales se vaya a
vincular el aplicativo.

f. Eldesarrollador del aplicativo deberd efectuar una propuesta tecnoldgica que permita
gue el gestor institucional que esta conduciendo el caso pueda enviar mensajes con
consultas - respuestas; o un pedido documental aun actor institucional (o varios), de
forma simultdnea.

g. Toda la informacién, normativa, plantillas o modelos, etc., relacionada con las
inspecciones, debera estar disponible dentro de la plataforma de forma permanente
para todos los actores relacionados institucionales para su consulta y su uso en caso
de corresponder.

Ejemplos de contenidos:
e Orientaciones para la ejecucién de diferentes tipos de inspeccion
e Normas legales

e Modelos de listas o planillas de control con las explicaciones de su
completamiento.

e Modelos de actas de inspeccion con las explicaciones de su completamiento.
e Flujos de trabajo
e FEtc.

h. Preservarad el historial y la trazabilidad de todo lo actuado a lo largo del caso, indicando:
Actores que intervienen; medidas adoptadas; actividades ejecutadas; tiempos de
ejecucién (inicio - fin - duracién); vencimientos; Documentos e informacién, mensajes
cursados, tareas realizadas, etc.

i. Deberd permitir a todas las partes la carga de informacién por pantalla cuando asi se
defina y ademas la carga, gestién y tratamiento documental respaldatorio (Requerir y
enviar documentos; reenviar documentos observados; Solicitar documentos entre
areas institucionales; etc.).

j. La gestién de tareas de todos los usuarios (externos o institucionales) se hara a través
de un inbox (tabla individual) de tareas o actividades, disponible para cada uno de
forma exclusiva.

En el caso de los usuarios institucionales que tengan que cumplir alguna tarea o
actividad deberan disponer una tabla donde se visualice en cada fila (como un listado),
todas las tareas pendientes con los datos basicos necesarios para su reconocimiento
y evaluacion (ejemplo: Id de la tarea; titulo; fechas; origen; timers; etc.). El inbox de
tareas constituira la agenda de trabajo que se tiene que cumplir para cada caso por
parte de cada uno los gestores de un proceso de inspecciones.

El inbox serd exclusivo para cada gestor de proceso (cada gestor tiene sus propias
tareas), y no podra ser uno general. No obstante, el responsable general del area
debera tener capacidades de monitoreo de todos los casos en ejecucidn (tareas bajo
responsabilidad de cada gestor y su estado).

Eiemplo para el caso de aprobacion de un pedido de inspeccion:



o E| gestor institucional que origina un pedido completara todos los documentos
exigidos y enviara el caso al responsable de validar el pedido. Este ultimo cuando
haga un loguin visualizara en su tabla de tareas una la nueva actividad de validacion
a cumplir con los datos basicos de un nuevo caso. Haciendo click en el hipervinculo
(titulo del caso), ird a la pantalla especifica de éste donde visualizard toda la
informacion relacionada y ejecutard la actividad (ejemplo: aprobacion, rechazo, o
pedido de mas informacién sobre del pedido de inspeccién). Cumplida una de las
posibilidades desaparecera de su inbox (tabla de pendientes).

Nota:

Este concepto de inbox (tabla de tareas pendientes), también se tiene que cumplir
en el usuario externo. Ejemplo: cuando la municipalidad le solicita que pague una
multa, aparecerd en el inbox del usuario externo ese pendiente y hasta que no
cumpla la actividad se mantendra.

Para este ejemplo, el inspeccionado hara click en el titulo de la actividad y vera que
tiene el requerimiento de pagar y enviar el comprobante. Una vez que lo haga le
desaparecerd del inbox y volvera el caso al gestor institucional.

k. Dentro del aplicativo los usuarios internos deberan poder “derivar” el caso de
inspeccion (enviar a otro usuario interno), para consultas internas; o para que sea
ejecutada otra actividad que corresponde segun flujo.

Esta funcionalidad de transferencia entre usuarios internos también debe comprender
la posibilidad de reasignacion de casos de inspeccion: El gerente de procesos de
inspeccion tendra por perfil la posibilidad de sacarle un caso de inspeccion a cualquier
usuario interno y asignarselo a otro.

|. Elaplicativo deberd proporcionar lainformacién espacial cada vez que sea posible para
gue sea capturada por el sistema GIS del municipio.

m. Registracién de Tiempos. La plataforma debera utilizar timers para todas las
actividades que se gestionan a través de ésta. La parametrizacién de los timers se hara
durante el desarrollo.

n. Analitica incorporada: El sistema debera contener consultas mediante filtros en todas
las pantallas de trabajo que se determinen.

También se desarrollard dentro del sistema un area especifica para producir analitica
integrada de multiples tematicas (propias del aplicativo), a partir de un listado de
consultas que estaran predeterminadas (no se pretende desarrollar un cubo OLAP).

El listado completo de consultas se establecerd durante el proyecto, y se
complementaran también con un sistema de filtros.

0. Reportes: los resultados de aplicar analitica deben se factibles de exportar como PDF
y ser descargados.

p. Pantallas de trabajo y Look & feel del aplicativo: se haran propuestas y se aprobaran
durante el desarrollo.



3.1.3. Aspectos Funcionales Especificos
a. CICLO DE UN CASO DE INSPECCION
Integrado por las siguientes Actividades:
= Solicitud de Inspeccion
= Evaluacion de la Solicitud
= Elaboracion del Pedido
= Programacién y Asignacién
= Confirmar Inicio de Inspeccién
= Realizar Inspeccion
» Analizary Evaluar (Técnicamente - Informe - Adenda)
= Finalizar Inspeccion
(Ver al final del documento, el ejemplo esquematico del flujo de un caso de inspeccion)

También se incluyen los conceptos de inspeccidn eventual, cuya inspeccion no prevé las
actividades de elaboracién y Programacion, contemplando las siguientes actividades:

= (Caracterizar

= Realizar Inspeccion

= Analizar y Evaluar (Técnicamente - Informe)
= Finalizar Inspeccion.

Cada uno de los casos de inspeccién debera contener: Caratula de inspeccién + Lista de
control + Acta.

Es deseable que el sistema permita la posibilidad de reutilizar caratulas de pedidos de
inspeccion que ya estan completados para un objetivo de inspeccidn a fin de facilitar la
actividad. Esta situacién es importante cuando sobre un mismo objetivo de inspeccién se
quieren ejecutar varias inspecciones.

b. ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN EL COMPONENTE “HERRAMIENTAS Y
PLANEAMIENTO”

El proveedor debera asesorar y asistir durante todo el periodo inicial de las definiciones
funcionales en la elaboracién de los modelos o plantillas (Caratulas - Listas de control -
Actas), redaccion de preguntas frecuentes; flujos; etc.

1) Formularios “Caratulas de Pedidos de Inspeccién”

Serd una plantilla para completar por pantalla con campos predefinidos, con el fin de
originar un pedido de inspeccion.

2) Listas de Control (ver al final del documento, un ejemplo de lista de control)

El que elabora el pedido podra desplegar (segun los tipos de inspeccion definidos
previamente), las planillas de control que se utilizan para registrar las incidencias y
definir qué parte de los campos de control (Parte 2) quiere controlar.

Las planillas estan compuestas por 3 sectores:



Campos base: Son similares para todas las planillas, caracterizan y situan el registro de
incidencia en tiempo y espacio. Su completamiento es obligatorio.

Campos de Control: Son los campos especificos que varian segun el tipo de inspeccion
al que esta vinculada la planilla de control.

Sélo para algunos tipos de inspeccion serd configurable al elaborar el pedido la
posibilidad de asignarle a “un campo de control la condicion de obligatorio”, para que
no se pueda cerrar la planilla sin su completamiento. El resto de los campos quedan
opcionales. Siempre estaran habilitados todos los campos para el inspector.

Campos de Cierre: Son campos cuyo completamiento siempre serd opcional y se
emplean para ampliar la informacion y vincular imagenes y actas de infraccién.

El formato o composicién de las planillas de control no son editables o configurables
durante la ejecucién de los casos.

El conjunto de las listas de control estard integrado al sistema y constituiran el ndcleo
en un pedido de inspeccién, cada una tendrd un Id Unico.

Todas las listas de control permaneceran en un repositorio y podran ser consultadas,
no obstante, su uso serad accesible y estara regulado (personas con permiso para
formular un pedido de inspeccién).

Actas de Inspeccion (ver al final del documento, un ejemplo de acta de inspeccion)

El aplicativo deberda también permitir la generacién automatica (finalizada una
inspeccion); eventual edicion (completamiento) y publicaciéon de diferentes “actas de
inspeccion” preconfiguradas como plantilla con una clasificacién especifica.

Habra diferentes de acta de inspeccidn segun la lista de control. En ese sentido, toda
acta de inspeccion estara asociada a una lista de control de forma que, al seleccionar
una lista determinada, cuando se finaliza una inspeccion el resultado generara un acta
gue esta directamente relacionada con la lista de control utilizada.

Las actas de inspeccién deberdn poder completarse con texto e imagenes de forma
manual al finalizar la inspeccion.

Se disefiaran también actas de inspeccién especiales no relacionadas con una lista de
control, para dejar constancia de actuaciones donde no sea posible cumplir con la
orden de inspeccion (i.e. imposibilidad de acceder al lugar a inspeccionar, etc.),
también deberan poder completarse con texto e imagenes de forma manual.

Plan Anual de Inspecciones y Analitica

Se debe poder mantener como documento de consulta por pantalla el Plan Anual de
Inspecciones. Tendran un resguardo bienal o cuando se modifique por otro. Se
elaborara fuera del aplicativo y una vez aprobado sera subido al mismo.

Como se menciond anteriormente, el sistema deberd incorporar una analitica que
permita monitorear el esfuerzo de inspecciones desarrollado y en ejecucion, basado
en un conjunto de variables y filtros a definir.

Recursos materiales e Infraestructura.

El sistema de planeamiento deberd comprender la gestién de los recursos de la
logistica de material afectada a las inspecciones (i.e. ABM de vehiculos, etc.).



La gestidn de estos recursos se hara durante la programacion.
c. SOLICITUD DE INSPECCION

Es la actividad inicial que dispara un caso de inspeccion. Las solicitudes de inspeccién
pueden tener multiples fuentes de origen y oportunidades. Este punto refiere a que se
deben poder gestionar las solicitudes de inspecciéon de multiples areas internas del
municipio con capacidad de que sea en cualquier momento, y que estén previstos (dentro
de un plan) o se formulen ad - hoc.

Al momento de efectuar una solicitud de inspeccidn, el sistema debera permitir:
= Datos de solicitud de inspeccidn

Estd integrada por la siguiente informacion y sera visible en diferentes actividades
del caso.

Datos Obligatorios

- Area Municipal Solicitante + Usuario Solicitante

Serd un combo relacionado con las Areas Institucionales del Municipio
habilitadas a solicitar Inspecciones.

Motivo de la Solicitud:

Campo Combo asociado.

Ubicacidn / Localizacion

Domicilio; Recorrido; Area u otro dato que permita identificar claramente
donde se debe ejecutar la inspecciéon. No hace falta darlo con precisién en
esta instancia, se puede hacer referencia de forma orientadora.

Texto libre para editar
- Observaciones:

Sera un campo texto (500) que permita describir en forma concreta la solicitud
y otra informacion de interés (tiempos; recursos; restricciones; etc.).

Datos Condicionales

- Partida Catastral
- CUIT / CUIL del Inspeccionado
- Tramite o Inspeccién relacionada (No es un campo editable):

Sera la URL de consulta del trdmite o inspeccién previa, desde la cual se dio
inicio a la solicitud. Por lo tanto, solo estard cuando esta es iniciada
automdticamente via Inteqracion.

= Documentacién respaldatoria
Contendra los archivos Respaldatorios definidos como “De inicio - Solicitud”.
Configuracién: 3 archivos en formato .pdf / .jpg / .png.

Nota: excepcionalmente se validaran solicitudes que no contengan por lo menos
una imagen

= Derivacion



La derivacion serd realizard al usuario Seleccionado por Pantalla en base a la
definicién de quien puede “Evaluar Solicitudes”

d. EVALUACION DE UNA SOLICITUD DE INSPECCION

1) En general la gestiéon de los requerimientos o pedidos que se efectUan por las
instancias que intervienen, tendrdn recurrencia entre los gestores para su validacion,
(todas las solicitudes que se originan deben transcurrir inicialmente por un proceso de
validacion que podrad confirmarlas, pedir mas informacién o rechazarlas). Esta
recurrencia que sucede aqui, también se puede replicar en otros puntos del proceso.

= Datos de solicitud de inspeccidn
Mostrara la Informacién de solicitud en modo Consulta.
= Acciones de la actividad “evaluar solicitud”
El usuario tendra por pantalla las siguientes Opciones:
- Solicitar Ajustes a la Solicitud
- Rechazar Inspeccion
- Iniciar Pedido

= Datos de la actividad a realizar

Nombre Tipo Acciones
Observaciones A (500) | En todas las Todas
Derivacién (Para Pedido) Combo | Cuando se indique “Iniciar Pedido”.

= Derivacion

- Solicitar Ajustes: Deriva el caso al Usuario que inicié la solicitud de
Inspeccion.

- Rechazar Inspeccion: Finaliza la actividad y cierra el caso.
- Iniciar Pedido: Derivada el caso al Usuario seleccionado en Pantalla.
e. ELABORACION DE UN PEDIDO DEINSPECCION

Es la tercera actividad de un caso de Inspeccién y su objetivo es desarrollar el “Pedido de
una Inspeccion” en forma completa, indicando la informacién segun el tipo de Inspeccidn
seleccionada.

ASPECTOS PARTICULATES
= Consulta

Mostrard en modo consulta la informacién y documentos incluidos en la solicitud
de la inspeccion

= Datos del pedido de inspeccién

Datos Obligatorios

v' Tipo de Inspeccién



Serd un combo relacionado con los tipos de inspeccién habilitados para que
sean ejecutadas por el Area Municipal del usuario logueado.

Los tipos de inspeccidn a ejecutar seleccionados filtran las planillas de control
gue se usaran para registrar incidencias durante la inspeccién (e.g. si se
determinan como tipos de inspeccidn “obras unifamiliares” y “demolicién”,
s6lo se podran registrar incidentes de esa clase).

Cualquier otro tipo de incidente serd como Inspeccién eventual.
v" Ubicacién: Texto libre (impacta en el filtro)

Cada vez que se selecciona un tipo de inspeccidn se habilita un campo texto
libre para determinar el area (domicilio-punto; Recorrido; Zona), donde se
debera ejecutar la inspeccion.

Nota: siempre se trabajard por pares: Tipo de inspeccién + Ubicacion,
pudiéndose colocar hasta 10 pares

v Observaciones

Es el Unico campo que captura el texto de la solicitud pero permitird
completarlo con mas informacion. Serd un campo texto (500) que permita
describir en forma concreta el pedido de inspeccidn y la informacién sobre la
posible asignacion de recursos, aspectos que deben ser considerados durante
la ejecucion y la elaboracion del informe como restricciones o pautas para la
elaboracién del informe, temas relacionados con inspecciones eventuales,
etc.

Datos Condicionales

v’ Partida catastral
v CUIT / CUIL del Inspeccionado

Datos Opcionales

v’ Fecha de ejecucién
Desde / Hasta (periodo en el cual se solicita que sea programada).

En caso de que se complete, el campo debe permitir identificar si la
inspeccion puede ser reprogramada fuera de las oportunidades definidas.

v" Inspector y recursos:

Sugerencia del inspector que debe ejecutar la inspeccién y necesidad de
recursos.

Planillas de control

El que elabora el pedido podra desplegar, segun los tipos de inspeccion definidos
previamente, las planillas de control que se utilizan para registrar las incidencias.

Al respecto, quien formula el pedido luego de completar la caratula debera poder
asociar una lista de control desplegando un menu donde estaran las listas de
control clasificadas, para que puedan ser seleccionadas.

Al momento de seleccionar una lista de control con el pedido de inspeccion, ésta
deberd ser configurable (parametrizable) por pantalla, en funcion del alcance que



se quiere dar a cada caso (i.e., se puede tomar una Lista de Control completa o
quien hace el pedido selecciona los diferentes items a inspeccionar y genera una
lista parcial).

Junto con cada lista de control quedara vinculado el modelo de acta de inspeccion
disefiada.

= Documentacién respaldatoria

Permitird subir otros documentos complementarios en oportunidad de formular el
pedido: 5 campos condicionales imagenes o documentos

Ademas de la plantilla de la cardtula del caso y la lista de control con los protocolos
definidos, deberan poder adjuntarse (y/ o vincularse) al pedido los antecedentes
gue se dispongan. La relacion entre antecedentes y el pedido, tendrd estas
funcionalidades:

- Debe permitir anexar documentos.

- Debe vincular el pedido a un maestro de inspecciones para obtener antecedentes
de otras inspecciones ya ejecutadas sobre el mismo objetivo (Todos los casos
generan registro en el maestro, el cual puede ser llamado al inicio de un pedido
de inspeccién).

= Acciones de la actividad “elaboracion”
Tendra las siguientes Opciones:
- Solicitar Programar la Inspeccién
- Solicitar Ajustes a la Solicitud

= Datos de la actividad a realizar

NOMBRE TIPO ACCIONES

Observaciones A (500) | En todas las Todas

= Derivaciéon
- Solicitar Ajustes: Deriva el caso al Usuario que inicio la solicitud de Inspeccidn.

- Programar Inspeccién: Deriva el caso al Usuario definido como “Programar vy
Asignar” en el Tipo de Inspeccién. Debe ser elegible a quién se deriva seguin
definicion

f. PROGRAMACION Y ASIGNACION DEL CASO

1) Serd la actividad de coordinaciéon de ejecucion y elaboracion de la agenda de
inspecciones y Recursos. Esta actividad tendra la facultad de asignacién de recursos
en base a lo solicitado o modificarlo en funcion de las disponibilidades y otras
exigencias.

2) Todos los pedidos de inspeccion deben enviarse para programacion y futuro registro
del caso.

Una vez aprobado el pedido de inspeccion por el responsable del drea, corresponde
gue envien éste para programar su ejecucion. Consiste en que la o las areas con rol
de programacién de inspecciones puedan asignarle una fecha de ejecucion en un



3)

4)

5)

calendario mensual (proceso de calendarizacién), y asignacién de recursos humanos y
materiales (inspector - vehiculo, etc.).

El responsable de programacién deberd poder elaborar un programa tentativo en base
al plan anual de inspecciones en la plataforma. Ese programa tentativo de
inspecciones se ira confirmando o modificando durante el transcurso del afio en base
a los pedidos de inspeccion recibidos.

El calendario (tipo Google Calendar), con todas las inspecciones programadas de cada
area podra ser consultado en cualquier momento por todas las otras dreas de forma
tal que facilite la integracidon de esfuerzos, evitando la superposiciéon y aprovechando
el uso eficiente de los recursos humanos vy logisticos disponibles. Las actividades que
figuran en el calendario tendran un enlace que permitird visualizar la informacion
basica del caso (i.e. Domicilio; Objetivo de Inspeccidn; etc.).

El calendario se visualizara exclusivamente el inicio y fin de la ejecucién a campo.

El drea de programacién podra pre - asignar oportunidades (dias y horas) y recursos,
pero recién cuando confirme la programacién e incluya el pedido en el programa
semanal de inspecciones, es que éste se transforma en orden de inspeccién vy
aparecera en el inbox del inspector que debe cumplir a campo el caso y quedara
publicada para consulta de todos los usuarios en el calendar de inspecciones (ver 2).)

El calendario permitird visualizar lo programado y el programa semanal de
inspecciones que representara lo confirmado a ejecutar.

El drea de programacion (Gerente del proceso de inspecciones), debe tener la
posibilidad de reasignar las 6rdenes de inspeccion entre los inspectores. Esta funcion
estara disponible desde que se efectua la asignacion inicial del caso a un inspector,
hasta que es confirmado el inicio de la actividad. Luego de ello no se podra reasignar.

La reasignacion debe también consultar automaticamente por la reprogramacion en
el calendar.

Quienes efectuaron el pedido de inspeccién, deberdn tener técnicamente la
posibilidad de solicitar al area de fiscalizacidn la suspensidon o cancelacién del caso.

Pedido de tomar el control: Vuelve todo el caso a la actividad: “elaboracién de un
pedido de inspeccion”, se elimina del calendar general y del inbox del inspector,
liberando recursos asignados.Al tomar el control del caso, podra re-configurar o editar
el caso de la inspeccidn a desarrollar (ver punto 3.1.4.4.)

ASPECTOS PARTICULARES:
= Consulta

Mostrard en modo consulta toda la informacion y documentos correspondientes
a la Solicitud de inspeccién y al Pedido de Inspeccion con las listas de control.

= Acciones de la actividad “programacién y asignacién”
v' Inspector
Combo asociado al maestro de Inspectores
v" Vehiculo

Campo Opcional asociado al maestro de vehiculos



v' Fecha Desde
Obligatoria (Grupo Fecha — Hora) — Hora Opcional
v' Fecha Hasta
Obligatoria (Grupo Fecha — Hora) — Hora Opcional
v' Hora propuesta de Inicio
Campo Opcional
v’ Observaciones de Asignhacion
Campo texto Opcional
Comentarios

La asignacion de fechas y recursos se reflejara en la agenda al momento de guardar la
actividad, independientemente de la confirmacién para avanzar en el flujo.

= Derivacion

- Solicitar Ajustes: Podra derivar el caso al Usuario que efectud el pedido de
Inspeccion.

- Asignacion: Corresponde al envio del caso al usuario “Inspector” Seleccionado
como orden de inspeccion.

g. ASIGNACION DE UNA ORDEN DE INSPECCION Y CONFIRMACION DE INICIO

1) Cada inspector recibira una orden de inspeccion en su Inbox de tareas que sera visible
exclusivamente para él.

2) El gerente de la unidad de fiscalizacién y el responsable de programacién podran a
través de un sistema de consultas visualizar todos los casos pendientes y en curso.

3) Las ordenes de inspeccion capturaran automaticamente todos los items del pedido de
inspeccion base y dela programacién efectuada, y el inspector al abrir una orden de
inspeccion asignada debera disponer esa informacion y previsualizarla con todos los
documentos relacionados necesarios para ejecutar la inspeccidn a campo.

4) Previo al inicio de la ejecucion deberd confirmar por sistema su ejecucion, el cual
cambiara el estado de la actividad, bloqueando reasignaciones y reprogramaciones.
Esta actividad registrara la hora de inicio y el lugar donde se encuentra el inspector.

En caso de que el inspector por una eventualidad personal o institucional no pueda
ejecutar la inspeccion, informara esa situacion al drea de reprogramacion de la unidad
de fiscalizacion, la cual podrd reasignar el caso, modificar la programacion o
eventualmente solicitar al que efectud el pedido la suspensién del caso.

5) Elinspector debera tener posibilidad de confirmar o editar los datos base de la caratula
(i.e. Localizacion; Denominacion; CUIL / CUIT; informacion de contacto y todo otro
dato que se determine), y completar otros que sean requeridos segun la plantilla.

6) La actividad serd ejecutada a través de una APP especifica o bien el mismo sistema
(responsive designe). El sistema deberad permitir desarrollar la inspeccién con y sin
conectividad.

ASPECTOS PARTICULARES, “CONFIRMACION DE INICIO”:



= Consulta

Mostrard en modo consulta toda la informacién y documentos correspondientes a
la Solicitud de inspeccidn; al Pedido de Inspeccion con las listas de control y la
programacion correspondiente al caso

= Acciones de la actividad “confirmar inicio”
Tendra las siguientes Opciones:
a. Solicitar Reprogramar Inspeccion
b. Informe de No Ejecucion de Inspeccién

c. Iniciar Inspeccion

Nota: Las opciones son excluyentes y seleccionada una anula las demas.

En caso de que se seleccione la opcion b. “Informe de No Ejecucion de
Inspeccion” se completardn los datos y documentacién que corresponden vy
luego se cierra totalmente el caso. El motivo se elegird de un desplegable.

= Datos y documentacion (solo para el caso de no ejecucidn de inspeccion)

Datos obligatorios

v" Informe de no ejecucion
Mostrara el campo texto (5000) Causas y/ o testigos que acreditan la situacién

Documentacion respaldatoria

1 campo opcional .pdf; .jpg; .png

= Datos de la actividad

NOMBRE TIPO ACCIONES

Motivo de Reprogramacién | Combo | Solo en acciéon “Solicitar Reprogramar”

Motivo de No Ejecucion Combo | Solo en accion “Informe de No Ejecuciéon”

Observaciones A (500) | Siempre

= Derivacion

d. Solicitar Reprogramar: Sera derivada al usuario definido en el “Tipo de
Inspeccidon” para la actividad de “Programacion y Asignacién”.

e. Informe de NO Ejecucién: Deriva al Mismo Usuario Inspector en la Actividad
“Informe de Inspeccién”

f. Iniciar Inspeccién: Deriva al mismo Usuario Inspector en la actividad “Realizar
Inspeccion”

h. EJECUCION A CAMPO

1) Todos los items de la lista de control asociada serdan completados por pantalla segun
el modelo.



2)

Cuando finalice el completamiento de una lista de control el sistema previsualizara
todo lo actuado para:

e Confirmar la evaluacién que se hizo con la lista de control (permitiendo una edicién
en caso de error);

e Permitir al inspector el completamiento manual del acta de inspeccidn con texto e
imdagenes, si fuera necesaria alguna ampliacion.

Finalizado el punto anterior se confirmara el fin de la actividad a campo, se producira
un registro de grupo de fecha y hora y se generard automaticamente el acta de
inspeccion.

Cada acta estara completa con todos los datos segun el modelo establecido y tendra
asociada la lista de control empleada durante la inspeccion.

Se generard un registro en el maestro y ademas emitird un archivo PDF con datos
bdsicos y un cddigo QR, para ser entregado en ese momento al usuario inspeccionado
como notificacion fisica. El escaneo del cédigo QR le dard al usuario acceso directo en
el sistema para ver todos los documentos.

El sistema debe permitir suspender temporalmente la ejecucion (i.e. inspecciones que
duran mas de una jornada; problemas que afectan la continuidad, etc.), guardar lo
actuado (de forma inalterable) y continuar luego segun lo programado.

ASPECTOS PARTICULARES

Consulta

Mostrard en modo consulta toda la informacion y documentos correspondientes a la
Solicitud de inspeccion; al Pedido de Inspeccidn con las listas de control (a completar)
y la programacion correspondiente al caso.

Informacidn de inspeccién

Datos Obligatorios

v’ Oportunidad de inicio

Al confirmar el inicio de la ejecucion deberd registrarse automaticamente el Grupo
Fecha- hora.

Planillas de control

El inspector tendrd un panel con los tipos de inspeccién a ejecutar y cuando
corresponda, seleccionara un tipo de inspeccién para obtener una planilla de
control, completar una incidencia y confirmar el registro.

Cada registro ird creando una tabla de incidencias que se visualizara el cerrar la
actividad a campo.

Datos Opcionales

v’ Reporte de Inspeccién

Campo texto 5000 (podra se completado por el inspector o luego de cerrar la tarea
por la persona que recibe el caso).

Documentacion respaldatoria

20 campos opcionales para .PDF e imagen.



= Acciones de la actividad “realizar inspeccion”

Tendra las siguientes Opciones:
o Suspender tarea

o Finalizar tarea

Datos de la actividad

NOMBRE TIPO ACCIONES
Motivo Combo | Solo en accidn “Suspender tarea de campo”
Observaciones A (500) | Siempre

Suspender tarea: Cierra la Actividad con la informacion actual (Sin ejercer
validaciones) de consistencia y genera una nueva actividad de Inspeccion para el
mismo usuario, que se visualizara en el Inbox.

Permite previamente al inspector visualizar en una “tabla resumen” los registros de
incidentes efectuados hasta ese momento, para cada uno de los tipos de
inspeccion.

En esta instancia, el inspector puede a través de la tabla eliminar un registro de
incidencia (borrar), o bien puede llamar a una incidencia (planilla de control) para
editarla y luego registrarla con los cambios efectuados.

Finalizar tarea: Permite que el inspector visualice la “tabla resumen” con el registro
de incidencias para cada uno de los tipos de inspeccidn que ha ejecutado, pero las
planillas y la tabla ya no seran editables.

Con la confirmacion:

7) Se genera el Acta de cierre con registro automatico del grupo Fecha Hora de fin
de actividad.

8) Permite completar manualmente un breve reporte (con los aspectos de interés,
incluido si se tomaron medidas cautelares)

9) Habilita la derivacién del caso al Usuario Seleccionado por Pantalla.
Derivacion

Deriva el caso al usuario seleccionado creando la actividad “Analizar y Evaluar”.

ANALIZAR Y EVALUAR (continuidad del caso)

1) Todo el proceso deberd poder continuar digitalmente sobre la plataforma, derivando

el caso a las areas y gestores que correspondan, dentro de la municipalidad (i.e. areas
técnicas), para validar lo ejecutado o disponer nuevas actividades.

Relacionado con lo anterior, el sistema permitird enviar y/ o solicitar documentos al
inspeccionado, efectuar consultas a través de comunicaciones, etc.

Como se indico, tanto las actividades a cumplir por los gestores institucionales como
las que son requeridas a los usuarios externos (inspeccionados), se irdn visualizando
en una tabla de pendientes (inbox), que es propia de la persona que debe cumplir la
actividad.



2) Recibida la tarea en el Inbox, el gestor de proceso podra analizar el caso y evaluar el

J-

resultado de la Inspeccidén, pudiendo efectuarle consultas al inspector, al
inspeccionado o derivar el caso a diferentes actores para determinar su resultado final.

= Consulta

Mostrara en modo consulta toda la informacion y documentos correspondientes
a la Solicitud de inspeccion; al Pedido de Inspeccién con las listas de control
completadas y la programacion correspondiente al caso.

» |nformacién de inspeccién

v’ Reporte de Inspeccion

Nota: Captura el texto del campo “reporte de inspeccion” y permite completarlo o
editarlo

= Exportar una tabla de registros de incidencias

Podrd exportar a un archivo Excel todos los registros de incidencias de la inspeccion
(seglin modelo predeterminado), lo cual permitira luego efectuar analitica sobre
por tipos de inspeccion y zonas.

= Acciones de la actividad “analizar y evaluar”

Tendra las siguientes Opciones:

o Derivar para solicitar informacion y/ o ajustes

o Derivar para iniciar Cierre del caso de inspeccién
= Documentacién respaldatoria

Mostrard los documentos subidos y permitira la incorporacion de nuevos archivos
segun definicidn.

= Datos de la actividad

NOMBRE TIPO ACCIONES
Observaciones A (500) | Siempre
Usuario Combo | Siempre
Tipo de Analisis Combo | Siempre

= Derivacion

- Derivar para solicitar informacién y/ o ajustes: Podra ser derivada al inspector;
inspeccionado u otros gestores técnicos.

- Iniciar Cierre de Inspeccion: Sera derivada al gestor seleccionado por pantalla
segun definicién

CIERRE DEL CASO DE INSPECCION

Es la actividad donde el Gestor define el resultado del proceso de inspeccién. Esta
actividad da por finalizado el caso.



El cierre de caso debera crear un registro en un maestro, para consultas futuras y para
gue pueda ser utilizado como antecedente por otra inspeccion futura.

En los casos en que una solicitud / pedido de inspeccion se ejecute desde un caso cerrado,
el sistema traerd toda la informacién del caso antecedente en modo consulta. El
desarrollador efectuard una propuesta técnica para evitar cargar datos o informacion de
base que ya existe en el caso antecedente y no se modifica (ver punto 3.1.4.5)

ASPECTOS PARTICULARES DEL CIERRE
= Consulta

Mostrara en modo consulta toda la informacion y documentos correspondientes a la
Solicitud de inspeccion; al Pedido de Inspeccidn con las listas de control completadas,
la programacién correspondiente al caso con el acta e informe.

= Acciones de la actividad “finalizar inspeccién”
Tendra las siguientes Opciones:
o Finalizar con Observaciones (incluye adenda)
o Finalizar sin Observaciones
o Volver a Analisis Técnico
= Datos de finalizacion
Permitira la carga de Documentos con tipificaciéon “Documento de Cierre”

2 campos opcionales para los documentos.

= Datos de la actividad

NOMBRE TIPO ACCIONES

Observaciones A (500) | Siempre

Lista de Usuarios Combo | Solo en caso de “Volver a analizar y evaluar”.

= Derivaciones
Al Volver a Analisis Técnico: al gestor de proceso seleccionado
3.1.4. CONTROLES

A continuacion se describen las funcionalidades asociadas al caso de Inspeccion y que
ejecutan acciones del proceso a partir de opciones que seran ejecutadas con botones.
Cada uno describirad el comportamiento tanto del botén como de la accién realizada en
el Caso de Inspeccion.

3.1.4.1. Botén “Eliminar Inspeccién”

El objetivo es cancelar y eliminar de la base de datos todo registro de una nueva
inspeccion generada erréneamente.

3.1.4.2. Botdn “Cancelar Inspeccién”

Cancela la Actividad en ejecucién y el caso de Inspeccién completo (finalizando el
proceso).



= Accidn a Realizar
Cancelar la Actividad que se estd ejecutando

Se debe adecuar el estado de la actividad y de la Inspeccidn, asi como también la
informacion del momento de cancelacién (Fecha de Ejecucion).

3.1.4.3. Botdn “Reasignar caso de Inspeccién”

El objetivo es que se pueda reasignar una actividad en ejecucién entre diferentes
usuarios, cancelando la actividad vigente y creando una nueva actividad (mismo tipo de
actividad) a otro usuario que ha sido seleccionado en la reasignacidn. Segun la actividad
en ejecucion es quien puede realizar la asignacion.

= Accion a Realizar

Cancelar la Actividad que se estd ejecutando, creando una nueva actividad del tipo de
actividad que se estaba ejecutando e incorporando el usuario designado.

Asimismo se debe adecuar el estado de |a actividad, asi como también la informacion del
momento de reasignacién. (Fecha de Ejecucion).

3.1.4.4. Botdn “Tomar Control”

El objetivo es retomar el control de una inspeccion por determinados usuarios y solo
cuando estan en las actividades definidas a continuacion.

= Accion a Realizar

Cancelar la Actividad que se estd ejecutando y crea una nueva actividad en base al
Usuario que realizo el pedido de “Tomar Control” segun el siguiente criterio:

- Usuario que Elaboré el pedido de Inspeccidn: Inicia una nueva actividad de
elaboracién de Inspeccion, conservando el comportamiento definido.

- Usuario que Asigné la Inspeccidon: Crea una actividad de Programar y Asignar,
permitiendo reasignar la inspeccion.

3.1.4.5. Botdn “Inspeccion con Antecedente”

El objetivo del botdn es iniciar una nueva inspeccion a partir de una ya finalizada. esto
permite generar un nuevo proceso de inspeccion replicando los datos de solicitud vy
también pedido de inspeccién y listas de control que se habian seleccionado (solo queda
manual para continuar la programacion), dejando en ese estado para dar continuidad
manual.

= Condiciéon de Activacion

Solo cuando el caso de inspeccidn estd finalizado (Independientemente la forma en que
fue finalizada) y al usuario que esta consultando. Esto implica que Todas las Inspecciones
finalizadas tendran siempre el botdn activo.

= Accién a Realizar

Genera la estructura de la Inspeccion anterior inicial (actividad Solicitar Inspeccion)
trasladando los datos iniciales de la actividad.



3.2.

INSPECCIONES EVENTUALES

Durante la ejecucién de la actividad a campo, el inspector deberd poder por propia

iniciativa ejecutar inspecciones no planificadas y programadas, ante la deteccidon de

situaciones que configuren una irregularidad y sea necesaria su intervencién

Desde la APP o sistema se debera completar:

INFORMACION

Campos por pantalla que se cargan. Sera visible a lo largo del caso.

Datos Obligatorios

1.

Inspector
Es automatico para quién se loguea (inspector)
Tipo de Inspeccidn:

Sera un combo relacionado con los tipos de inspeccion habilitadas para que
sean ejecutadas por el inspector logueado (esto segun el area organizacional
a la cual pertenece).

Oportunidad

Grupo fecha — hora (automatico)

Ubicacion

Texto libre

Localizacién (Informacion de Geolocalizacion)

En este campo si deben establecerse los datos y las coordenadas geograficas
que permitan definir con precision donde se ejecutara la inspeccién.

e Domicilio - Punto

Habilitara el Mapa donde se deberda incorporar el Punto de
Georreferenciacién. El sistema controlara que no se incorporen mas de un
punto Geografico.

Se podra afadir en un campo texto la direccion.
Observaciones de la Inspeccién

Breve texto libre de lo actuado

Datos Condicionales

7.
8.

Identidad y CUIT / CUIL del Inspeccionado
Identidad y CUIT / CUIL de testigos

Para ambos campos texto para la identificacion (se complementa con el de
obtencion de imagenes, p.ej. imagen del DNI)
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= DOCUMENTACION RESPALDATORIA

Obligatoria:

Subir el Acta (papel) que fue dejada en caso que se esté trabajando con este
documento.

Asociar las imagenes obtenidas. 3 campos (automaticos).

3.3.  INTEGRACION CON VENTANILLA UNICA (PORTAL DE TRAMITES DIGITALES).

La aplicacion deberd estar integrada a la Plataforma de Tramites Digitales del Municipio.

Esta integracién debera permitir:

Iniciar Inspecciones desde un Tramite o Permiso Otorgado
Permitir la consulta integral del trdmite sin salir de la Aplicacién

Brindar informacion a la Plataforma de Tramites Digitales sobre inspecciones asociadas
a tramites, la informacion, su estado y resultado para ser consultadas desde esta
aplicacion.

Que el usuario (Interno y Externo) pueda ingresar a un sistema y cambiar al otro sin
necesidad de loguearse nuevamente. Se valorara la posibilidad de componer un registro
Unico de usuarios.

Domicilio Electrénico: El sistema de Inspecciones deberd notificar al Ciudadano (Usuario
Externo) a través del médulo de Domicilio Electrénico del Sistema de Ventanilla Unica.
Estas notificaciones estaran integradas al portal de tramites, permitiendo consultar las
notificaciones desde el Portal desde ambos sistemas.

3.4. ACCESO AL USUARIO EXTERNO (CIUDADANO).

El Usuario externo accederd al sistema para realizar las siguientes actividades principales:

Responder requerimientos solicitados por el Usuario Interno (Gestor Municipal).

Notificarse a través del Domicilio electréonico sobre la Inspeccién realizada, su resultado
y acciones solicitadas desde el proceso de inspeccidn.

Permitir realizar descargos dentro del Proceso de Inspeccion.

Todas estas acciones deberan ser llevadas a cabo por el ciudadano desde la plataforma de

Inspecciones y con las mismas caracteristicas de uso que un Usuario Interno.

4. ETAPAS DEL PROYECTO

4.1. ETAPAS

Se prevé llevar a cabo el proyecto en dos etapas, priorizando la definicién, administracién y

ejecucion de la inspeccion resolviendo exclusivamente la operacién del usuario Interno, para

luego avanzar con la participacion del Usuario Externo y su integracion con la aplicacion de

Ventanilla Unica definida:
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e ETAPA | — Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion de Inspecciones segun los

requerimientos indicados en el punto 3.1y 3.2.

- Herramientas y Planeamiento

- Actividades de un caso de Inspeccion

Solicitud de Inspeccion

Elaboracion de un pedido de Inspeccién

Programacion y Asignacion

Asignacion de una Orden de Inspeccién y Confirmacién de Inicio
Ejecucion a Campo

Analizar y Evaluar

Cierre del Caso de Inspeccion

- Controles

Eliminar Inspeccién

Cancelar Inspeccion
Reasignar inspeccion

Tomar Control de Inspeccién
Inspeccion con Antecedentes

- Inspecciones Eventuales

e ETAPA Il — Acceso al Usuario Externo (Ciudadano) e Integracién con el Aplicativo de

Ventanilla Unica indicados en el punto 3.3y 3.4

- Acceso al usuario Externo

- Integracién con Ventanilla Unica

Cualquier alternativa propuesta a lo indicado debera ser incorporada y debidamente
justificada para ser evaluada por el Organismo.

Los hitos de cada etapa deberan ser definidos en el proyecto ejecutivo a presentar al
inicio del Proyecto. En esa oportunidad deberd proponerse también un cronograma
de pagos segln la propuesta técnica presentada.

4.2. TIEMPOS

En la propuesta técnica se deberan incluir los tiempos por etapas y el total del
proyecto, debiendo el mismo encontrarse ejecutado en un periodo aproximado de 6
meses para dar inicio a la Implementacién.

Luego de cada etapa se deben considerar al menos dos meses de pruebas vy ajustes.

Con lo cual el proyecto debera estar finalizado a los 8 meses de iniciado.

Seran considerados favorables aquellas propuestas que aseguren el cumplimento del

proyecto en menos tiempo.
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Etapa Mes ITEMS-DESCRIPCION FLLFJ,i\%SODE
1-M1 1- Aprobacion Proyecto ejecutivo 10 %
1-M1 2- Configuracion Herramienta - Instalacion 15 %
1-M2 3- Definiciones funcionales generales 15 %
1-M3 4- Puesta en funcionamiento Etapa 1 20 %
2-M4 5- Definiciones funcionales Etapa 2 5%
2-M5 6- Desarrollo Integracion 15 %
2-M6 7- Implementacién 15%

2-M7y8 8- Ajustes 5%
100%

. PRINCIPALES DEFINICIONES TECNOLOGICAS

La propuesta técnica deberd considerar tanto la posibilidad de que se ejecute de
manera local o como Saas.

Lenguaje de Programacién: C# (.NET Framework), de forma preferencial. Si se emplea
otro propuesta, deberd permitir la integracién con una aplicativo existente que utiliza
C# (siendo esto responsabilidad del desarrollador del aplicativo)

Comunicacion mediante servicios REST.
Base de datos: SQL Server preferencialmente.
Servidor de Aplicaciones: IIS (en caso de utilizar .NET)

Responsive Design, El aplicativo sera accesible a través de diferentes dispositivos
tecnoldgicos (PCs, Tablet, Smartphone).

En caso de que se proponga desarrollar una APP para cumplir parte de las
funcionalidades solicitadas, debera satisfacer el Sistema Android y el 10S.
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6. VISION GENERAL DE LA SOLUCION
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7. EJEMPLO ESQUEMATICO DEL CIRCUITO DE UN CASO DE INSPECCION DENTRO DEL SISTEMA (INCLUYENDO LAS INSPECCIONES EVENTUALES)

WU PROGRAMACION LRENOON RIVESION THOMKCA

A Continuacion se enumeran las actividades que tendra un caso de Inspeccidn, incluyendo algunas caracteristicas basicas

Solicitud de Inspeccidn: Realiza la Solicitud de Inspeccidn.

Evaluar Solicitud: Se evalla el caso a Inspeccionar, pudiendo ser confirmado o rechazado.

Elaborar Inspeccidén: Completar el Pedido de Inspeccidn con informacion técnica que permita su ejecucion
Programar y Asignar Inspeccién: Definir y confirmar la Fecha de realizacion y los recursos con que serd ejecutada
Confirmar Inicio de Inspeccién: Confirmar efectivamente el inicio de Inspeccién.

Realizar Inspeccidn: Completa técnicamente la informacion de la Inspeccidn, incluyendo la lista de control.

Generar Informe: Permite completar el informe final de la actuacién realizada.

Analizar y Evaluar: Inicia el proceso de Analisis Técnico / administrativo, siendo la Unica actividad repetitiva del caso.

Finalizar Inspeccion: Plasmar el resultado de la Inspeccidn en base a la actuacion realizada.

oy

27



8. EJEMPLO DE LISTA DE CONTROL
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Campos de una de planilla de control

Parte I: Datos Base(Obligatorios)

1. Tipo de Incidencia (Automatico) (en incidencia eventual es combo con las excluidas)

Identifica el tipo de planilla de control (p.ej. Monticulos)
2. Inspector (Automatico)
Identifica al inspector que esta ejecutando
3. Oportunidad (Automatico)
Grupo fecha —hora (de cuando es completada)
4. Coordenadas Geograficas (Automatico)
Del lugar donde se completa la planilla. Geolocalizacion
5. Ubicacién de la Incidencia (Manual)

e Callel

e Altural

HASTA / CRUCE (Combo Seleccién opcional)

e Calle 2 (Este es el Unico opcional)

e Altura 2 (Este es el Unico opcional)
6. Localidades (Manual)

Nombre de la localidad (combo seleccion opcional). Campo CP (automatico)

Parte |I: Datos De Control(Opcionales Segun La Incidencia)

Los datos varian segun las planillas que corresponden a cada tipo de incidencia
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Parte Ill: Datos De Complementarios(Opcionales segun la incidencia)

7. Observaciones

Breve texto libre de lo actuado

8. Identidad y CUIT / CUIL del Inspeccionado

texto libre

9. Identidad y CUIT / CUIL de testigos

Texto libre

10. Acta

2 Campos numéricos (5 caracteres). Se registra el nimero de acta que se labré

(luego se sube en Documentacion Respaldatoria y se completa en esa el campo ID (quedan
vinculados por el ID del acta)

11. Imagenes

Enlace que permite la apertura del sistema para tomar imagenes y vincularlas
automaticamente a la planilla.
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9. EJEMPLO DE ACTA DE INSPECCION A CAMPO




